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摘要 : [目的 /意义 ] 为 科研 院 所 开展 知识 管理 建设 与 运行 提供 经 过 实践 、 可 借鉴 的 知识 管理 
积分 量化 机 制 、 激 励 机 制 、 运 营 策略 。[ 方 法 /过程 ] 通过 建立 知识 贡献 度 积 分 计算 模型 、 知 识 
管理 各 模块 权重 、 各 模块 具体 操作 分 值 等 积分 管理 功能 ， 构 建 知识 贡献 积分 量化 机 制 ， 全 面体 
现 员 工 知 识 贡献 的 数量 和 质量 。[ 结果 /结论 ] 通过 积分 量化 个 人 和 部 门 在 组 织 中 的 知识 贡献 ， 
并 加 以 考核 和 激励 ， 是 知识 管理 常态 化 的 有 效 手 段 。 
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@@ 引 言 

知识 管理 是 对 知识 、 知 识 创造 过 程 和 知识 
的 应 用 进行 规划 和 管理 的 活动 中 ,通过 技术 、 
管理 、 文 化 3 个 方面 ， 对 知识 从 沉淀 、 共 享 、 
学 习 、 应 用 、 创 新 等 各 个 环节 进行 管理 。 经 调 
研发 现 ， 多 家 单位 在 知识 管理 系统 建成 后 ， 其 
员工 知识 分 享 积 极 性 不 高 ， 系 统 没有 被 真正 运 
营 起 来 ， 其 根本 原因 是 没有 重视 管理 和 文化 方 
面 工作 , 而 把 更 多 的 精力 放 在 了 技术 开发 方面 ， 
并 错误 认为 开发 并 部 署 了 知识 管理 系统 软件 就 
是 完成 了 知识 管理 工作 。 为 此 ， 我 们 在 推进 知 
识 管理 时 既 要 重视 技术 和 文化 还 要 特别 重视 管 


理 要素 。 科 学 、 人 全面、 有 效 、 可 行 的 知识 贡献 
度 评价 是 知识 管理 中 管理 要 素 的 重要 内 容 和 构 
建 公 平 的 知识 共享 环境 的 关键 ， 在 知识 贡献 度 
评价 的 基础 上 通过 激励 机 制 进 行 考 核 兑现 是 知 
识 管理 系统 常态 化 运行 的 必 由 途 径 。 因 此 ， 对 
知识 贡献 度 评价 以 及 激励 机 制 进行 研究 与 应 用 ， 
对 知识 管理 常态 化 运营 的 成 败 意义 重大 。 
全 研究 现状 
2.1 评价 理论 

评价 要 达到 过 程 和 结果 客观 、 公 正 、 科 学 ， 
必须 明确 评价 目的 、 评 价目 标 、 评 价 标准 。 科 
学 评价 的 理论 基础 是 由 多 个 学 科 理 论 共 同 构成 
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的 一 个 理论 集合 体 ， 其 涉及 的 学 科 理 论 包括 中: 
价值 论 与 认 知 论 、 劳 动 价值 论 、 计 量 学 理论 、 
逻辑 学 理论 、 信 息 论 与 系统 论 、 信 息 管理 科学 
理论 、 科 学 管理 与 科学 决策 理论 、 数 学 与 统计 
学 理论 等 。 价 值 理论 是 评价 的 基础 ， 人 类 社会 
的 复杂 性 构成 及 其 形成 的 多 元 化 价值 观念 导致 
了 评价 标准 的 多 元 化 和 评价 活动 的 复杂 化 。 评 
价 作 为 认识 价值 的 一 种 观念 性 活动 ， 既 属于 价 
值 论 研究 的 范围 丫 ， 同 时 也 属于 认识 论 研 究 的 
范围 。 评 价 是 认识 的 一 种 特殊 形式 或 一 种 特殊 
的 认识 。 价 值 研 究 还 与 劳动 相关 联 ， 也 称 劳动 
价值 。 计量 学 理论 是 科学 评价 量化 分 析 的 基础 ， 
关注 计量 什么 、 怎 样 计量 、 计 量 效 果 。 科 学 评 
价 的 过 程 实 质 上 是 信息 管理 过 程 ， 信 息 管理 活 
动 贯穿 科学 评价 工作 的 全 过 程 。 科 学 评价 是 科 
学 管理 与 决策 的 基础 与 依据 ， 是 检验 和 印证 绩 
效 、 方 案 与 执行 效果 的 有 效 量度 。 彭 张 林 等 外 
对 综合 评价 方法 进行 了 总 结 ， 指 出 常用 的 综合 
评价 方法 为 定性 评价 方法 、 定 量 评价 方法 、 统 
计 分 析 评 价 方法 、 目 标 规划 模型 评价 方法 和 多 
方法 融合 的 综合 评价 方法 。 评 价 理论 广泛 应 用 
于 多 个 领域 的 评价 中 。 知 识 贡献 度 评价 是 一 项 
具体 的 科学 评价 和 综合 评价 工作 。 评 价 理论 与 
方法 是 知识 贡献 度 评价 的 理论 基础 ， 对 开展 知 
识 贡献 度 评价 具有 重要 的 指导 意义 。 
2.2 贡献 度 理论 

“贡献 ”本 义 是 指 对 国家 或 公众 所 做 的 有 
益 的 事 。 贡 献 度 最 先 多 见于 经 济 领域 ， 国 外 学 
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确定 指标 权重 ,构建 计算 模型 ， 收 集 数 据 。 页 
献 度 评价 方法 常用 的 有 层次 分 析 法 ( Analytic 
Hierarchy Process, AHP) 、 综 合 模 糊 评 判 法 
( Comprehensive Fuzzy Evaluation ) 、 效 能 评估 
ADC 法 (Availability Dependability Capacity ) 等 ， 
还 没有 完全 通用 的 贡献 度 评价 方法 ， 要 依据 不 
同 的 研究 目标 选用 不 同 的 评价 方法 。 目 前 ， 在 
国内 ， 贡 献 度 已 广泛 应 用 在 体系 、 专 家 、 客 户 、 
装备 等 多 个 领域 的 目标 评价 中 。 

笔者 认为 在 知识 管理 领域 ， 知 识 贡 献 是 指 
通过 知识 分 享 使 知识 在 创建 者 、 作 者 、 专 家 、 
读者 之 间 传 递 并 产生 作用 和 影响 ， 为 丰富 组 织 
的 知识 资产 和 知识 的 利用 再 创新 所 做 出 的 贡献 。 
贡献 度 是 对 这 种 作用 与 影响 的 度量 。 
2.3 知识 贡献 度 评价 研究 现状 

查询 相关 文献 资料 ， 发 现 国内 外 针对 知 
识 贡 献 度 评价 的 研究 文献 较 少 。 目 前 ， 贾 倩 等 
对 基于 价值 评 佑 的 知识 贡献 度 模 型 进行 了 初 
探 ， 认 为 知识 贡献 度 包 含 劳动 贡献 度 、 技 术 贡 
献 度 和 使 用 贡献 度 3 个 方面 影响 因素 ， 并 将 这 
3 个 影响 因素 作为 知识 贡献 度 指标 体系 中 的 二 
级 指标 。 和 针对 知识 贡献 评价 和 激励 机 制 ， 贾 倩 
等 趾 认 为 知识 贡献 度 是 指 员 工 为 组 织 知 识 资产 
的 数量 增长 、 质 量 提 升 、 流 通 共享 和 效益 转化 
所 创造 的 价值 总 和 ， 提 出 了 适合 航天 企业 的 知 
识 的 创造 、 评 价 、 应 用 3 个 维度 的 知识 贡献 度 
模型 ， 并 以 此 3 个 维度 作为 知识 贡献 度 模型 的 
一 级 指标 ， 还 对 激励 机 制 从 任务 目标 、 物 质 激 


者 对 于 经 济 领域 的 贡献 度 人 研究 取得 了 较 多 的 研 
究 成 果 。 范 云龙 等 ”分 析 贡 献 度 的 发 展现 状 和 
研究 成 果 ， 指 出 贡献 度 是 经 济 效 益 的 一 个 分 析 
指标 ， 其 指 有 效 、 有 用 成 果 数 量 与 资源 消耗 及 
占用 量 之 比 。 按 照 关 联 关系 可 以 把 贡献 度 分 为 
直接 贡献 度 、 间 接 贡 献 度 和 波及 贡献 度 。 按 照 
度量 方法 可 以 分 为 相对 贡献 度 和 绝对 贡献 度 。 
贡献 度 评价 具备 可 变性 与 实用 性 ， 指 标 具备 科 
学 性 和 导向 性 ， 数 据 具备 可 靠 性 和 综合 性 ， 
同时 还 存在 评价 方法 局 限 性 。 贡 献 度 评价 的 
基本 过 程 包括 确定 评价 任务 ， 建 立 指标 体系 ， 


励 、 精 神 激励 、 组 织 环 境 等 4 个 维度 给 出 建议 。 
张建华 等 ”提出 了 知识 贡献 的 指标 体系 和 测度 
员工 知识 贡献 等 级 的 评 佑 方法 ， 认 为 知识 贡献 
激励 机 制 由 知识 贡献 测度 模型 、 知 识 贡献 奖惩 
措施 构成 ， 知 识 贡献 测度 模型 包含 知识 贡献 测 
度 指标 体系 和 知识 贡献 评估 算法 两 部 分 ， 知识 
贡献 测度 指标 体系 采用 主客 观 指标 综合 的 评判 
层次 体系 ， 知 识 贡 献 评 估算 法 采用 模糊 评 佑 理 
论 。 李 海峰 等 ”对 在 线 创 作 社区 知识 贡献 机 制 
进行 研究 ， 认 为 社会 认同 与 社会 资本 是 知识 贡 
献 的 主要 动力 ， 单 一 激励 机 制 会 削弱 知识 贡献 
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和 利他 行为 ， 给 出 了 构建 多 样 化 的 激励 机 制 ， 
丰富 用 户 的 社会 资本 ， 采 取 软 利他 行为 激励 措 
施 ， 营 造 和 谐 社区 文化 氛围 。 夏 苏 迪 等 中 对 知 
识 分 享 社 区 专家 贡献 度 评价 进行 研究 ， 构 建 了 
基于 顾客 契合 理论 的 专家 贡献 度 评价 体系 ， 利 
用 炉 权 法 确定 评价 指标 的 权重 ， 根 据 TOPSIS 
( Technique for Order Preference by Similarity to 
an Ideal Solution ) 评价 方法 计算 出 专家 贡献 度 。 

从 目前 研究 情况 看 ， 大 多 学 者 集中 对 员工 
知识 贡献 度 评价 体系 、 知 识 贡献 度 模型 、 知 识 
贡献 估算 方法 进行 了 分 析 ， 但 没有 对 知识 质量 
进行 审核 把 关 或 问题 解答 的 员工 的 专家 身份 等 
进行 贡献 度 评价 ， 也 没有 把 用 户 活跃 度 纳 入 页 
献 度 评价 。 笔 者 对 用 户 的 多 重 身份 (创建 者 、 
作者 、 专 家 、 读 者 ) 的 知识 贡献 度 以 及 活跃 度 
进行 全 面 评 价 ， 从 而 更 准确 全 面 地 反映 用 户 的 
知识 贡献 。 即 使 一 些 学 者 提出 了 知识 贡献 度 指 
标 体 系 和 知识 贡献 度 模型 ， 但 并 不 具备 完全 的 
通用 性 ， 因 为 指标 体系 一 定 要 适应 并 有 助 于 组 
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织 的 知识 管理 导向 。 对 于 知识 管理 激励 机 制 ， 
部 分 学 者 认为 奖惩 并 举 ， 这 一 激励 机 制 也 不 是 
适合 于 所 有 阶段 和 所 有 组 织 。 笔 者 认为 知识 管 
理 的 激励 机 制 在 试点 期 以 奖励 为 主 ， 在 推广 期 
和 常态 化 运营 期 宜 奖 惩 并 重 。 本 文 将 从 系统 功 
能 构建 、 积 分 管理 及 机 制 实现 、 文 化 与 运营 策 
略 等 方面 对 用 户 〈 包 含 专家 ) 、 部 门 参与 知识 
管理 全 活动 的 知识 贡献 度 评价 进行 研究 与 实现 。 
合 知 识 管理 全 活动 组 成 

知识 管理 全 活动 是 知识 在 显 化 、 内 化 、 整 合 、 
外 化 过 程 中 的 所 有 线 下 线 上 活动 ， 使 隐 性 知识 和 
显 性 知识 互动 ， 并 促进 不 同 主体 间 的 知识 创新 。 

知识 管理 系统 是 知识 沉淀 、 共 享 、 学 习 、 
应 用 、 创 新 的 载体 平台 ， 是 提供 知识 管理 全 活 
动 的 主 阵 地 。 针 对 知识 管理 线 上 活动 ， 知 识 管 
理 全 活动 是 用 户 或 专家 在 知识 管理 系统 中 的 各 
种 操作 行为 ， 其 中 能 取得 积分 的 具体 操作 活动 
如 表 1 所 示 : 


a 


表 1 各 模块 的 操作 活动 


模块 模块 描述 用 户 操作 专家 操作 
l EARKI E, BLL. K AAA, 将 i 
知识 仓库 分 散 的 知识 进行 有 效 管理 ,促进 组 织 知识 的 积累 和 共享 创建 与 发 布 审批 
知识 问答 提供 一 个 互动 交流 的 平台 提问 与 回答 = 
知识 地 图 构建 知识 导航 、 知 识 关联 、 知 识 展示 及 场景 化 应 用 创建 与 发 布 审批 
知识 专辑 同一 主题 相关 知识 的 聚集 创建 与 发 布 审批 
为 科技 成 果 申报 、 国 防 专利 申请 、 对 外 学 术 交 流 、 国 防 科技 报 
创新 管理 告 管理 提供 信息 化 管理 手段 创建 与 发 布 审批 
培训 学 习 对 培训 的 过 程 、 知 识 、 数 据 进行 管理 ero 
eis es oe 创建 与 发 布 题库 、 试 。 
学 习 考 试 在 线 考试 的 全 过 程 管理 eR 
三家 网 络 通过 和 知识 问答 、 组 织 架构 的 有 效 对 接 ， 实 现 员工 、 专 家 、 知 i T 
识 的 互动 


通用 功能 “上述 多 个 模块 都 具备 的 用 户 操作 功能 


4 平台 功能 及 积分 管理 实现 


基于 门户 的 单 点 登录 和 多 系统 检索 集成 ， 
构建 单位 级 知识 管理 平台 ， 实 现 知识 的 全 生命 


收藏 、 点 评 、 阅 读 


周期 管理 及 场景 化 应 用 。 符 合 涉 密 应 用 系统 安 
全 保密 要 求 ， 实 现 密级 、 权 限 、 流 向 控制 等 功 
能 及 三 员 管理 要 求 ， 通 过 了 国家 保密 认证 机 构 
的 涉 密 应 用 系统 测评 。 
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知识 管理 平台 包括 知识 门户 、 知 识 库 、 百 


科 、 知 识 地 图 、 专 家 网 络 、 员 工 黄页 、 实 践 社区 、 
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创新 管理 、 跨 库 搜索 、 积 分 管理 、 培 训 学 习 等 
功能 ,具体 功能 框架 如 图 1 所 示 : 


企业 门户 《知识 门户 ) 


iR 
; 场 

创新 管理 系统 集成 : 
化 


1 知识 管理 平台 功能 框架 


图 1 中 积分 管理 模块 是 实现 积分 机 制 的 核 
D, 主要 包括 服务 顺 设 置 、 基 础 设置 和 积分 统计 。 

服务 器 设置 包括 积分 服务 设置 和 积分 模块 
部 署 设 置 。 积 分 服务 设置 提供 积分 管理 的 服务 ， 
积分 模块 部 署 设置 提供 表 2 中 各 模块 的 权重 。 

基础 设置 包括 积分 规则 设置 、 积 分 规则 系 
统 、 原 创 积分 设置 、 积 分 重 计算 、 团 队 设 置 、 
积分 修改 、 积 分 头衔 设置 、 专 家 积分 设置 。 积 
分 规则 设置 包含 各 模块 操作 活动 对 应 的 规则 名 
称 、 操 作者 ( 经 验 值 、 财 富 值 ) 、 原 创 者 ( 经 
验 值 、 财 富 值 ) 。 积 分 规则 系数 包含 点 评 、 推 
荐 等 积分 系数 及 同一 用 户 对 同一 知识 文档 的 阅 
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读 、 点 评 、 推 荐 的 重复 得 分 约束 阀 值 设置 。 原 
创 积分 设置 是 当 创 建 者 与 作者 是 同一 人 时 ， 针 
对 文档 知识 库 、 维 基 知 识 库 、 知 识 地 图 、 知 识 
专辑 的 新 增 和 删除 的 原创 者 所 得 或 减 扣 的 财富 
值 和 经 验 值 的 设置 。 积 分 重 计 算 可 设 定时 间 线 ， 
以 现 有 积分 规则 进行 积分 重新 计算 。 团 队 设 置 
是 设 定 参 与 积分 计算 的 部 门 或 个 人 ， 可 自动 从 
组 织 机 构 提 取 ， 也 可 手动 设 定 。 积 分 修改 可 对 
线 下 的 知识 管理 贡献 进行 积分 赋值 。 积 分 头衔 
设置 对 用 户 以 经 验 值 进行 等 级 标识 。 专 家 积 4 
设置 对 专家 参与 的 模块 范围 进行 定义 ， 对 专家 
的 审批 积分 系统 和 专家 权重 进行 设 定 。 
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表 2 知识 管理 系统 各 模块 积分 权重 系数 明细 表 


序号 


O oou oO DD 一- 


模块 名 称 
文档 知识 
维基 知识 
知识 问答 
知识 地 图 
知识 专辑 
专家 网 络 
创新 管理 ( 科技 成 果 ) 
创新 管理 ( 专利 文献 ) 
创新 管理 ( 科技 文献 ) 
创新 管理 ( 科技 报告 ) 
考试 管理 ( 活动 管理 ) 
考试 管理 ( 试卷 管理 ) 
考试 管理 ( 试题 管理 ) 
学 习 管理 (任务 管理 ) 
学 习 管 理 (课程 管理 ) 
学 习 管理 ( 课件 管理 ) 


N NY NY NY NY NY ~ 一 


积分 统计 包括 个 人 、 团 队 、 专 家 的 积分 统计 ， 


可 按 年 、 月 、 周 及 自 定 义 时 段 统 计 。 
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仗 积分 机 制 


积分 机 制 是 知识 管理 系统 运营 的 主要 手段 ， 
通过 积分 机 制 量化 个 人 、 专 家 、 部 门 在 知识 管理 
系统 中 的 知识 贡献 度 。 通 过 问卷 调研 单位 内 知识 
管理 专家 ,形成 不 同 模块 设置 的 不 同 权 重 系数 ( 见 
表 2) ， 用 户 进行 相应 的 操作 会 得 到 积分 ( 见 表 
3 ) 。 知 识 贡 献 度 积分 分 为 财富 值 和 经 验 值 ， 财 富 
值 量化 知识 页 献 ， 经 验 值 量化 用 户 活跃 度 ， 总 财 
富 值 由 操作 财富 、 原 创 财富 、 其 他 财富 组 成 ， 总 
经 验 值 由 操作 经 验 、 原 创 经 验 、 其 他 经 验 组 成 。 
操作 得 到 的 积分 = 模块 权重 系数 x 具体 操作 积分 ， 
原创 得 到 的 积分 = 模块 权重 系数 x 具体 操作 积分 ， 
其 他 财富 和 其 他 经 验 体现 精华 知识 和 日 常 知识 管 
理会 议 、 活 动 参与 情况 。 用 户 总 知识 贡献 度 积 4 
=[ 用 户 财富 值 + 专 家 财富 值 ( 此 用 户 有 专家 身份 
时 ) HB[ 用 户 经 验 值 + 专家 经 验 值 ( 此 用 户 有 专家 
身份 时 )], 经 验 值 相对 于 财富 值 对 知识 贡献 度 小 ， 
B 为 折算 比率 。 这 一 用 户 知 识 贡献 度 积分 计算 模型 


实现 了 知识 管理 中 用 户 的 知识 贡献 度量 化 评价 。 


表 3 知识 管理 系统 具体 操作 积分 明细 表 


序号 操作 说 明 经 验 值 获取 财富 值 获取 
1 原创 知识 发 布 15 15 
2 非 原 创 知识 发 布 创建 者 : 15; 作者 : 0 创建 者 : 3; 作者 12 
3 知识 提问 2 2 
4 回答 问题 2 2 
5 知识 点 评 操作 者 : 模块 权重 x1 作者 : 模块 权重 x 1 x 点 评 系数 
6 知识 阅读 3 一 
7 知识 地 图 发 布 15 18 
8 知识 专辑 发 布 15 15 
ere Ronee 专利 : 20; 科技 文献 : 7; 科技 A: 100; 科技 文献 : 35; 科技 报 
9 创新 知识 发 布 (内 部 知识 ) 。 报告，8; 科技 成 果 ， 10 告 40; 科技 成 果 ; 50 
10 创新 知识 发 布 (外 部 知识 ) 5 5 
11 创建 题库 10 10 
12 发 布 考试 活动 10 10 
13 创建 考试 试卷 10 10 
14 创建 学 习 任 务 10 10 
15 创建 课件 10 10 
16 创建 课程 10 10 
17 参加 课程 2 2 
18 完成 课程 2 2 
19 知识 人 选 “ 精 华 库 ” 0 30 
20 专家 知识 审核 1 1 
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KS 

在 重视 知识 数量 的 同时 重视 知识 质量 ， 对 
知识 质量 的 积分 评价 ， 以 入 选 “ 精 华 库 ”为 精 
华 知识 为 标志 。 拥 有 精华 知识 的 用 户 在 知识 管 
理 系统 发 布 所 得 常规 积分 的 基础 上 ， 会 额外 得 
到 一 定额 度 的 财富 积分 。 

精华 知识 应 由 本 单位 职员 编写 ， 有 和 较 高 
质量 及 复 用 价值 ， 在 知识 管理 系统 中 发 布 ， 
形式 符合 要 求 。 经 评价 的 精华 知识 应 为 茜 取 
知识 ， 一般 分 为 基本 内 容 、 最 佳 实践 、 经 验 
、 故 障 案例 等 类 型 ， 是 隐 性 知识 的 显 性 
化 表现 。 不 含 项 目 要 求 的 已 存档 在 数字 化 档 


ÆR 已 
PR 4 
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案 室 的 电子 文档 及 外 来 资料 , 此 类 知识 应 通 
过 知识 仓库 发 布 经 评价 后 认定 为 精华 知识 。 
经 评价 为 精华 的 知识 ， 在 系统 中 赋予 精华 知 
识 属性 。 直 接 认 定 的 精华 知识 应 为 本 单位 职 
员 编 写 的 经 国家 、 上 级 机 关 、 专 业 机 构 认 定 
的 科技 报告 、 国 防 报告 、 专 利和 在 国内 外 核 
心 期 刊 已 发 表 的 论文 等 。 此 类 知识 应 通过 知 
识 管理 系统 的 “创新 管理 ”模块 发 布 ， 直 接 
被 认定 为 精华 知识 。 

表 4 是 系统 中 到 目前 累计 的 部 门 知 识 贡献 
度 积 分 统计 情况 的 一 部 分 , P 取 0.1。 


表 4 部 门人 均 知识 贡献 度 积分 累计 统计 情况 (部 分 ) 


部 门 总 人 总 经 验 值 操作 经 ”原创 经 其 他 人均 总 财富 ”操作 ”原创 财 其 他 AS 平均 知识 
名 称 Z 验 验 Aly Ale W 财富 it 财富 UE 

a 155 105 443 41999 63 444 0 680 51852 5000 45345 1507 334 402 

b 72 71 625 25143 46482 0 994 35462 1570 29868 4024 492 591 

C 82 58 246 21499 36687 60 710 34301 1778 31547 976 418 489 

d 56 63 330 20597 42 733 0 1131 33281 3942 24929 5047 594 707 

e 25 38 885 9 457 28 820 608 1555 17705 733 13762 3210 708 863 

f 45 32 214 13 473 17948 793 715 15786 628 13486 1618 350 422 

g 32 65 570 27412 38158 0 2049 12362 3654 8708 0 386 751 

这 一 贡献 度 积 分 统计 是 目前 考核 部 门 的 数 D 运营 推广 及 激励 机 制 


据 依 据 ， 其 积分 的 准确 性 和 合理 性 得 到 各 部 门 
的 认可 。 


@ 文化 制度 规范 


知识 管理 制度 规范 体系 建设 是 知识 管理 的 
重要 工作 内 容 。 体 系 完备 的 制度 规范 是 知识 管 
理 常态 化 运营 的 保障 。 需 制定 《知识 体系 分 类 
标准 》《 知识 盘点 知识 禁 取 规范 》《 知 识 采集 
模板 》《 领域 术语 构建 规范 》 等 标准 规范 和 《 知 
识 入 库 评审 管理 制度 》《 知 识 管理 专家 管理 办 
法 》《 知 识 管理 工作 考核 与 激励 实施 细则 》《 知 
识 管理 系统 积分 实施 细则 》《 知 识 管理 系统 精 
华 知识 管理 办 法 兴 知 识 管理 系统 运行 管理 办 法 》 
等 管理 制度 。 
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通过 理念 导入 、 关 键 用 户 培训 等 形式 开展 
培训 和 交流 ， 宣 传 引导 知识 管理 理念 ; 通过 通 
讯 专 栏 、 知 识 管理 月 报 、 知 识 管理 专辑 等 形式 
开展 知识 管理 文化 宣传 ; 通过 知识 管理 平台 中 
的 知识 贡献 排行 榜 、 知 识 评 价 、 问 题解 答 效果 
等 统计 功能 , 展示 员工 知识 积累 、 思 路 创新 状况 ， 
营造 尝 尚 知识 、 尝 尚 传承 、 尝 尚 创新 的 良好 氛围 。 

以 试点 部 门 为 示范 树立 知识 管理 的 应 用 和 典 
型 ， 试 点 部 门 通过 知识 管理 提升 了 业务 能 力 ， 
引导 其 他 部 门 对 知识 管理 的 认识 。 加 大 奖励 力 
度 ， 对 推广 效果 好 的 部 门 和 个 人 进行 奖励 。 具 
体 通 过 以 下 措施 推动 知识 管理 常态 化 运营 : DO 
计划 考核 部 门 在 编制 考核 模板 时 把 知识 管理 作 
为 各 部 门 的 考核 项 ; © 每 年 度 各 部 门 制定 知识 
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茶 取 计划 并 按 季度 考核 落实 ,保证 知识 管理 工 
作 常 态 化 ; © 采用 基于 积分 的 知识 贡献 评价 
机 制 ， 系 统 中 实时 显示 各 部 门 、 各 人 员 的 知识 
发 布 数量 和 积分 ， 并 以 积分 为 量化 考核 依据 ; 
D 开展 精华 知识 评选 ,使 知识 质量 进一步 提高 ; 
O 定期 进行 “积分 兑换 奖励 ”活动 ， 按 积分 值 
进行 奖品 兑换 ; (@ 通过 知识 茶 取 、 知 识 地 图 茶 
取 等 专项 活动 及 奖励 ， 推 动 知识 管理 工作 癌 纵 
RFR; O 适时 开展 知识 管理 理念 方法 、 地 
图 创编 、 专 和 辑 创编 等 专项 培训 ， 使 全 员 对 知识 
管理 有 更 深入 的 了 解 ; (@ 将 知识 贡献 作为 员 
工 职务 晋升 、 职 称 普 级 的 基本 条 件 要 素 ， 在 单 
位 内 知识 管理 系统 中 的 精华 知识 等 同 于 发 表 期 
刊 论文 。 
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全 取得 的 效果 

经 过 试点 和 推广 两 个 阶段 ， 目 前 知识 管理 
系统 已 成 为 知识 检索 最 便捷 、 最 全 面 的 入 口 。 
知识 资产 持续 丰富 ， 不 到 两 年 时 间 ， 知 识 库 中 
知识 文档 已 近 2.2 万 篇 ， 知 识 地 图 超过 290 +, 
知识 专辑 36 个 ,图 2 是 8 个 知识 子 库 的 知识 数量 。 
图 3 是 系统 首页 的 知识 应 用 趋势 ( 统计 周期 为 
最 近 7 天 ) 。 表 5 是 累计 的 知识 文档 、 知 识 地 图 、 
知识 专辑 的 按 部 门 统计 情况 。 工 作 日 通过 知识 
管理 系统 查阅 资料 日 均 200 次 以 上 。 通 过 知识 
荃 取 、 知 识 地 图 和 知识 专辑 专项 活动 ， 已 初步 
形成 了 核心 知识 资产 库 ， 知 识 管理 工作 已 常态 
化 ， 取 得 了 较 好 的 效果 。 


职能 管理 库 标准 规范 库 “创新 成 果 库 IE 参考 资料 库 RES 。 经 验 案例 库 专业 技术 库 
2 8 个 知识 子 库 的 知识 数量 


数量 /篇 
300 


250 


01-22 


01-23 01-24 


01-25 01-26 


a | 
编辑 时 
删除 E 
a 国 国 
st 
推荐 国 国 


日 期 


01-27 01-28 


图 3 知识 应 用 趋势 
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表 5 累计 发 布 情况 


部 门 编号 知识 文档 数 知识 地 图 知识 专辑 数 
量 /篇 数量 /个 量 /个 
1 3 561 17 0 
2 2 236 10 1 
3 1 809 4 1 
4 1715 12 0 
5 1 453 3 1 
6 994 67 17 
7 956 8 0 
8 871 0 2 
9 814 9 18 
10 750 8 4 
11 646 0 2 
12 570 5 0 
13 551 14 1 
14 515 14 5 
15 494 0 0 
16 490 5 2 
17 487 11 4 
18 475 5 2 
19 315 0 0 
20 300 4 0 
21 297 4 4 
22 282 17 3 
23 258 6 2 
24 227 5 1 
25 208 3 3 
26 166 3 6 
27 144 1 0 
28 144 5 9 
29 138 1 0 
30 124 0 0 
31 102 20 0 
32 96 6 4 
33 93 5 1 
34 93 4 1 
35 84 9 0 
36 84 5 1 
@ 结 语 


知识 管理 工作 开展 的 难点 主要 是 领导 和 员 
工 是 否 真正 认识 知识 管理 的 价值 ， 只 有 对 知识 
管理 的 价值 有 深入 的 了 解 ， 全 员 才 能 有 自发 知 
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识 分 享 的 意愿 。 以 积分 为 抓 手 及 时 开展 考核 评 
价 办 法 的 制定 与 实施 ， 量 化 知识 贡献 ， 保 证 知 
识 管理 工作 的 常态 化 运行 。 在 知识 管理 开展 初 
期 ， 专 项 活动 是 促进 知识 管理 深入 推进 的 有 效 
途径 。 知 识 来 源 于 业务 ， 业 务 离 不 开 知 识 ， 知 


识 与 业务 相 融 合 ， 才 是 知识 管理 最 好 的 状态 。 
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Research on Knowledge Contribution Evaluation and Incentive Mechanism Based on 
Integral Quantization Mechanism 


Jiang Xiaopeng Xu Xiaoyan 
The 705 Research Institute of China State Shipbuilding Corporation Limited, Xian 710077 

Abstract: [Purpose/Significance] For scientific research institutes to carry out the construction and 
operation of knowledge management to provide a practical, referable knowledge management integral 
quantification mechanism, incentive mechanism, operation strategy. [Method/Process] By establishing the 
integral management functions such as the integral calculation model of knowledge contribution, the weight 
of each module of knowledge management and the specific operation score of each module, the knowledge 
contribution integral quantification mechanism was constructed to fully reflect the quantity and quality of 
employees’ knowledge contribution. [Result/Conclusion] It is an effective means to normalize knowledge 
management to quantify individual and department knowledge contribution in an organization through points, 
and to assess and motivate them. 
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